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INTRODUCCION

El cumplimiento de las leyes, normas y el comportamiento ético han sido la base de las practicas
y desarrollo comercial de la empresa. Esto influye en como los inversionistas aprecian nuestro
servicio.

Nuestra reputacién constituye uno de los activos mas importantes de la empresa, la cual
debemos trabajar, en la mantencion del prestigio de nuestra empresa, cuyo desarrollo ha sido el
trabajo de todos estos afios.

El siguiente Codigo de Conducta especifica las conductas minimas de la empresa.

-Este cddigo de conducta e ética es para todos los funcionarios de la empresa.

El objetivo es proporcionar un marco de referencia que permita identificar cualquier accion y/o
actividad que transgreda o pueda transgredir los principios y las conductas de minimas de la
empresa. Los trabajadores deben solicitar asesoria en caso de duda respecto de sus acciones o de
terceros en una situacion determinada. Es responsabilidad de cada trabajador hacer lo correcto.

Los pilares en que se basa este Cédigo de Conducta e ética hacia los clientes, entidades publicas,
privadas y nuestra empresa son:

= Actuar ética e integramente, con apego a las normas legales y a las politicas,
reglamentos y procedimientos internos de la empresa.

»  Priorizar los intereses de la Compafia por sobre los intereses personales o de otra indole.

=  Evitar conductas que puedan perjudicar o poner en peligro a la Compaiiia y/o su
reputacion.

= Respeto y adecuacién a las normas: Cumplir las normas que regulan el ejercicio de sus
actividades, adecuando su conducta hacia el respeto a la Constitucion Politica de la
Republica, a las Leyes y ala normativa vigente.

= Probidad: Ejercer sus funciones con responsabilidad, actuando con rectitud, honradez y
honestidad.

= Confidencialidad: Garantizando la estricta confidencialidad y reserva de la informacion
recibidapor los clientes y de la Compafia en general.

= Equidad: Actuar con justicia y respeto mutuo en sus relaciones internas con sus
clientes y con las entidades publicas y privadas.

= |doneidad: Garantizar la aptitud técnica y moral, en el desarrollo de sus actividades,
aprovechandolas oportunidades de capacitacion para el debido cumplimiento de sus
funciones.

» Imparcialidad: Evaluar con objetividad la informacion a su cargo, demostrando
independencia asus vinculaciones con personas e instituciones.

= Veracidad: Expresandose con la verdad en el ejercicio de sus actividades y cumplimiento
de susfunciones, tanto al interior de la Compafiia como con los clientes y terceros.
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En caso de requerir plantear inquietudes o aclarar dudas, el colaborador debe recurrir a su
superior directo o enviar mail a jcruiz@rvadvisors.cl

Se entendera que este Cddigo es conocido por todos los colaboradores, y forma parte del
contrato individual de trabajo del personal.

CAPITULO 1. CUMPLIMIENTO DE LEYES, NORMAS Y REGULACIONES

La empresa vela por el fiel cumplimiento de la ley y normativas vigentes en cada una de las
actividades quedesarrollas. El cumplimiento, por parte de los colaboradores, de todas las leyes,
normas y regulaciones aplicables a este negocio siempre debe realizarse en forma cabal y
responsable. Cumplimiento de cédigos, politicas, reglamentos y procedimientos: Los colaboradores
deben respetar las normas y procedimientos internos segun resulten aplicables en una situacion
determinada.

Corresponderd al Comité de Etica o Juan Carlos Ruiz V. investigar y resolver aquellas infracciones
de las que hubiera tomado conocimiento y que digan relacién con el cumplimiento de los
principios y compromisos contemplados en este Codigo de Conducta, adoptando las medidas
correctivas o sanciones que se consideren oportunasy que se encuadren dentro del marco de la ley
vigente.

CAPITULO 2: CONFLICTOS DE INTERES

Un conflicto de interés se produce cuando los intereses personales de un trabajador o los
intereses de un tercero (cliente) compiten, en forma real, potencial o aparente, con los intereses
de la empresa.

Siempre que sea posible, los trabajadores deberan evitar los conflictos de interés. En caso de que
el conflicto de intereses sea inevitable, el colaborador debe informar de inmediato a su superior
respecto de la existencia del conflicto de intereses, a objeto que la Administracion tome las
medidas de resguardo que sean procedentes.

Si bien no es posible describir todos los casos en que podria ocurrir un conflicto de interés, se
consideraque las siguientes situaciones en especial tienen el potencial de generar conflictos, y por
tanto deben serevitadas por nuestros trabajadores y sus familias:

= Utilizar para si o a favor de otros las oportunidades de negocios que se puedan presentar
como consecuencia de la propiedad, la informacion, las relaciones o la posicién de la
empresa.

= Tener intereses (financieros o de otra naturaleza) o participacion por si o a través de
familiares, amigos o terceros, en los negocios de otra empresa, un cliente, socio,
proveedor o cualquier persona o empresa que haga negocios con JC RUIZ ASESORIAS
FINANCIERAS SPA.

= En general, participar en transacciones u operaciones financieras o comerciales utilizando
informacion confidencial o privilegiada de JC RUIZ ASESORIAS FINANCIERAS SPA, o
cualquier otra informacién a la que pudiera tener acceso por su condicion de trabajador
de JC RUIZ ASESORIAS FINANCIERAS SPA o en el gjercicio del cargo que desempefia, ni
tampoco permitir el uso impropio de dicha informacién en beneficio de algun interés que
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fuera ajeno a los intereses legitimos y legalmente permitidos de las partes involucradas.

Si un trabajador se encontrara frente a una situacion que pueda involucrar o dar lugar a un
conflicto deinterés, el trabajador debera comunicarlo a su superior directo y/o al responsable de
la Gerencia a través del correo electrénico JCRUIZ@RVADVISORS.CL. con el propésito de que se
tome conocimiento y resuelva la situacion en forma justa, oportuna y transparente.

Oportunidades Comerciales

Los trabajadores no competiran con la empresa ni tampoco tomaran ventaja personal de las
oportunidades comerciales que se le presenten durante el transcurso de su relacién laboral. No
estad permitido al personal realizar otras actividades profesionales, que pueden comprometer el
tiempo y destinacion a las funciones convenidas en la empresa.

Empleo Externo
Los trabajadores de la empresa no pueden tener un empleo, labor remunerada o actividad que
implique competencia al giro de la empresa, o que tenga relaciones de negocio con la empresa.

Posesion de Intereses en Otras Empresas

El personal no podra tener intereses financieros o inversiones en las entidades con las que existen
relaciones derivadas de su trabajo y que pudiesen presuponer una falta de objetividad en el
desarrollo desus funciones.

Regalos, comidas y viajes

El colaborador no debe aceptar regalos, comidas u otro tipo de atenciones ni ningin otro
favor de clientes o proveedores, pues al hacerlo compromete su capacidad para tomar
decisiones comercialescon objetividad e independencia.

CAPITULO 3: MANEJO DE INFORMACION PRIVILEGIADA

En el gjercicio de sus cargos, los empleados pueden tener acceso a informacién confidencial sobre
sus clientes, sus proveedores, otros inversionistas y otros empleados, la cual debera ser utilizada
con un proposito estrictamente laboral, vinculado sélo con el desempefio de su cargo, debiendo
observar absoluta discrecion y confidencialidad en su empleo o utilizacion.

Toda informacion que se conozca en el desarrollo de las funciones encomendadas tendra siempre
un caracter restrictivo (“solo para el uso de la empresa”), por lo que se debe custodiar con
especial celo, estando expresamente prohibido comentarla o entregarla a terceros no
autorizados. Durante la fase de estudio y negociacién de cualquier tipo de negociacion juridica o
financiera que pueda influir en la cotizacién de los valores o instrumentos afectados, los ejecutivos
encargados respectivosdeberan considerar: Llevar para cada operacion confidencial, un registro
documental, en el que consten los nombres de las personas que participen en la misma. Advertir
expresamente a las personas incluidas en la operacién confidencial del caracter de la informacion,
de su deber de confidencialidad y de la prohibicién de su uso, ademas que deben limitar el
conocimiento de la informacion estrictamente a aquellas personas internas o externas a la
organizacion, a las que sea imprescindible y adoptar las medidas de seguridad para la custodia,
archivo, acceso, reproduccion y distribucién de la informacion.
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La informacion privilegiada de que se disponga no debe usarse en beneficio propio, divulgarse a
terceros o inducir a terceros a negociar valores, cuyo precio pueda ser influido por la informacion
privilegiada que se disponga. Para estos efectos a las personas afectadas que poseen algun tipo
de informacion privilegiada, cualquiera que sea el origen de la misma, les queda absolutamente
prohibido y deben abstenerse de ejecutar, por cuenta propia o ajena, directa o indirectamente,
las siguientes actividades: Preparar o realizar cualquier tipo de operacion sobre valores afectados a
los que la informacion se refiera; Difundir o comunicar dicha informacion a terceros, salvo en el
ejercicio normal de su trabajo, cargo o profesién; Recomendar o asesorar a un tercero que
adquiera o ceda valores negociables o instrumentos financieros o que los adquiera o ceda
basdndose en dicha informacién. Asimismo, los ejecutivos que tengan acceso a dicha
informacion, les queda absolutamente prohibido y se abstendran de realizar operaciones
financieras personales en valores afectados.

CAPITULO 4: INFORMACION CONFIDENCIAL

La informacidén confidencial es aquella informacion que, por sus caracteristicas, no es de
conocimiento publico. La misma incluye secretos comerciales, planes de negocio,
comercializacién y servicios, bases de datos, registros y cualquier otra informacion comercial,
financiera o de otra indole no publicada o informada de manera general al mercado.

Parte importante de la gestion de los negocios de JC RUIZ ASESORIAS FINANCIERAS SPA se basa
en el uso adecuado de su informacién confidencial y en la no divulgacién de ésta a terceros.

A menos que asi lo exija la ley, alguna autoridad competente o lo autorice la Direccion de la
Compaiiia, los colaboradores no revelardn la informacién confidencial ni permitiran su
divulgacion. Ademas, los colaboradores deben utilizar sus mejores esfuerzos a fin de impedir la
revelacion no intencional de la informacion teniendo especial cuidado al guardar o transmitir la
informacion confidencial. Ello incluye la precaucién respecto de dejar o mantener a la vista en
impresoras y escritorios, documentos cuya informacion requiera un tratamiento confidencial y de
exigir acuerdos de confidencialidad en los casos de entrega de informacién a terceros por
servicios profesionales.

En caso de que terceros tales como socios de una alianza comercial, proveedores o clientes
compartan informacién confidencial con JC RUIZ ASESORIAS FINANCIERAS SPA, dicha
informacion recibird el mismo cuidado que recibe la informacion confidencial de JC RUIZ
ASESORIAS FINANCIERAS SPA. En este mismo sentido, los colaboradores protegeran la
informacion confidencial que hayan obtenido durante sus empleos anteriores.

En lo que respecta a la entrega de informacion relativa a la Compafiia, ya sea a medios de
comunicacién, clientes, proveedores, etc. ésta debera presentar total ajuste a la realidad y cumplir
con las condiciones y restricciones que JC RUIZ ASESORIAS FINANCIERAS SPA ha establecido
para ello, y sélo podra ser realizada por personal expresamente autorizado para ello.

Los colaboradores de JC RUIZ ASESORIAS FINANCIERAS SPA tendran especial cuidado de
mantener la reserva respecto de todas las materias e informacion sensible que conozcan en razon
de su cargo, y no podran bajo ninguna circunstancia comentarla -formal o informalmente-a
compafieros de trabajo, familiares o personas externas a la Compafiia. La divulgacién de rumores,
juicios personales, calumnias y todo otro tipo de informacidn incorrecta, que puedan provocar un
dafio de imagen a JC RUIZ ASESORIAS FINANCIERAS SPA, a sus colaboradores o a terceras
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personas sera investigada y él o los responsables recibiran las sanciones que corresponda, incluso
penales.

Las personas que tengan acceso y trabajen con informacién sensible tendran especial cuidado en
manejarla con la discrecién y cuidado que se requiere, especialmente en lo que se refiere a su
almacenamiento y custodia en lugares seguros (politica de escritorios limpios).

CAPITULO 5: FRAUDE E INTEGRIDAD DE LA INFORMACION FINANCIERA

Fraude es la accion mediante engafio o aprovechandose del error en que la otra parte se halle,

sea propia ilicitamente de una cosa o alcanza un lucro indebido.

Los empleados nunca deberan verse envueltos en un accionar fraudulento u otra conducta
deshonesta que involucre los bienes, activos o registros financieros y la contabilidad de JC RUIZ
ASESORIAS FINANCIERAS SPA o de un tercero. Esto no sélo puede dar lugar a la aplicacion de
sanciones disciplinarias sino también resultar en la formulacién de cargos penales.

Los registros financieros de JC RUIZ ASESORIAS FINANCIERAS SPA constituyen la base para
administrar los negocios de la Compafia y para cumplir con sus obligaciones hacia las distintas
partes interesadas, por lo tanto, todos los registros financieros deben ser precisos y conformes a
los principios contables aplicables o a Normas Internacionales de Informacién Financiera.

CAPITULO 6: PROTECCION DE ACTIVOS

Los empleados deben proteger los bienes de JC RUIZ ASESORIAS FINANCIERAS SPA vy utilizarlos
Unicamente para fines laborales, en forma adecuada y eficiente.

Todos los empleados intentaran proteger los bienes de JC RUIZ ASESORIAS FINANCIERAS SPA
contra pérdida, dafio, uso incorrecto, robo, fraude, malversacion y destruccion. Estas obligaciones
cubren tanto a los activos tangibles como a los intangibles, incluidas las marcas comerciales,
logos, el know-how, la informacién confidencial o privilegiada, los sistemas informaticos, toda
informacion o base de datos perteneciente a la empresa, o a la propiedad intelectual sobre ésta,
asi como sobre programas de software, datos de sistemas, entre otros.

CAPITULO 7: SOBORNO, LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

JC RUIZ ASESORIAS FINANCIERAS SPA colabora con las solicitudes legitimas que realicen las
autoridades con transparencia, integridad, eficiencia y cortesia, cumpliendo siempre con la
legislacién nacional e internacional aplicable.

En conformidad con las leyes nacionales respectivas y las convenciones internacionales, debemos
prevenir el soborno nacional e internacional, es decir, en ningin caso ofreceremos,
prometeremos, daremos o consentiremos dar objetos de valor, beneficios o dinero a un
funcionario publico. El ofrecimiento o pago directo o indirecto de sobornos constituye una
practica inaceptable.

Regalos, comidas y atenciones para clientes y proveedores

Los regalos, comidas y otro tipo de atenciones para clientes y proveedores deben respaldar los
intereses comerciales reales de la Empresa y deben ser razonables y adecuados para las
circunstancias. Siempre tome en cuenta las normas propias de nuestros clientes y proveedores en
cuanto a la recepcion de regalos, comidas y otro tipo de atenciones.

Los empleados nunca deben ofrecer ni prometer, ya sea en forma directa o a través de
intermediarios, un favor personal o financiero impropio u otro tipo de favor a fin de obtener o
conseguir un negocio u otra ventaja de parte de un tercero, ya sea publico o privado. Los
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empleados tampoco deben aceptar dicha ventaja a cambio de un trato preferencial de parte de un
tercero. Asimismo, los empleados deben abstenerse de ejercer cualquier actividad o conducta que
pudiera dar lugar a la aparicion o sospecha de dicha conducta o a un intento de la misma.

Los empleados deben saber que el ofrecimiento o la entrega de beneficios impropios a fin de
influenciar la decision del receptor, ain en el caso de que el mismo no sea un funcionario publico,
no solo puede dar lugar a la aplicacion de sanciones disciplinarias sino también resultar en la
formulaciéon de cargos penales. Los beneficios impropios pueden incluir cualquier cosa de valor
para el receptor, inclusos contratos de trabajo o consultoria para partes relacionadas.

Lavado de dinero y financiamiento del terrorismo

También se debera prevenir el lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo. El lavado de
dinero es la conversion de dinero ilegitimo (proveniente de actividades delictivas como el
narcotrafico) en dinero con apariencia legal. El financiamiento del terrorismo es el respaldo
financiero entregado a cualquier organizacion que comprometa o involucre al terrorismo.

CAPITULO 8: ACOSO Y DISCRIMINACION

El compromiso de JC RUIZ ASESORIAS FINANCIERAS SPA es no aceptar practicas de acoso sexual
y/o laboral ni conductas que conllevena cualquier tipo de discriminacion.

Acoso Sexual

Las relaciones laborales deberan siempre fundarse en un trato compatible con la dignidad de la
persona. Es contrario a ella, entre otras conductas, el acoso sexual, entendiéndose por tal el que una
persona realice en forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no
consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus
oportunidades en el empleo.

Acoso laboral
En JC RUIZ ASESORIAS FINANCIERAS SPA no se permitirdn practicas de agresion fisica o
psicoldgica.

Discriminacion

Los empleados no deben discriminar respecto del origen, nacionalidad, orientacion politica,
religion, raza, género, edad u orientacion sexual.

Los empleados que sientan que su ambiente de trabajo no cumple con los principios
mencionados mas arriba, podran informar el hecho a su superior jerarquico, al responsable de la
Gerencia de Recursos Humanos, al Comité de Etica y/o a través del Canal de Denuncia de la
Compafiia.

CAPITULO 9. CONSUMO DE TABACO, ALCOHOL Y DROGAS ILICITAS

La empresa prohibe expresamente el consumo, la distribucién y venta de tabaco, alcohol y drogas
ilicitas en sus dependencias.

Sélo se permite el consumo de tabaco en las zonas abiertas exteriores especialmente designadas
y delimitadas para tal efecto, de tal modo que no afecten la salud de terceros.

El consumo moderado de alcohol estara permitido sélo en actividades o celebraciones de la
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Compaiiia en fechas especiales como Fiestas Patrias, Afio Nuevo y otras similares, o en eventos
especificos autorizados por la Gerencia General.

CAPITULO 10: CUMPLIMIENTO

Es responsabilidad de cada empleado garantizar el pleno cumplimiento de todas las disposiciones
de este Codigo y, de ser necesario, buscar ayuda de parte de su superior directo, Gerente General
o del Comité de Etica a través del correo electrénico jcruiz@rvadvisors.cl

“Hacer lo correcto” y garantizar los mas altos estandares de integridad es la responsabilidad
personal decada colaborador.

Todo incumplimiento de este Codigo podra dar lugar a la aplicacion de medidas disciplinarias,
incluida laposibilidad del despido y, en caso de corresponder, a la iniciacion de acciones legales o
la aplicacidn de sanciones penales.

CAPITULO 11: DENUNCIA DE CONDUCTAS DE INCUMPLIMIENTO O ILEGALES

Las denuncias de los colaboradores, o cualquier tercero, podran efectuarse en forma totalmente
confidencial al correo jcruiz@rvadvisors.cl

Todas las denuncias, ya sea que se presenten de manera anénima o no, seran investigadas
adecuadamente.

JC RUIZ ASESORIAS FINANCIERAS SPA prohibe la toma de represalias contra cualquier
colaborador respecto de aquellas denuncias presentadas responsablemente, y a su vez protege
los derechos de las personas involucradas.

Canal de Denuncias

Las denuncias se presentan a través de un canal de denuncias especializado llamado
jcruiz@rvadvisors.cl . Este canal provisto por JC RUIZ ASESORIAS FINANCIERAS SPA permite
realizar denuncias andnimas, y puede ser accedido desde distintos sitios Web de nuestra
compafia o a través de un nimero telefénico, donde cualquier persona (colaborador, operador,
proveedor o cliente) puede realizar una denuncia en el caso de que observe algin desvio de
conducta respecto al presente codigo.

Todos los casos publicados son reportados al Comité de Etica. Una vez realizada la denuncia, el

Comité de Etica analizara los antecedentes entregados y realizara la investigacion pertinente,
comunicandose losresultados al Gerente General.
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